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RESUMEN

Este estudio documental analiza el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en la educacion bésica, explorando su evolucién, aplicaciones pedagogicas, desafios y tendencias
emergentes. A través de una revision exhaustiva de la literatura, se identificaron cinco areas clave: la
transformacion de la ensefianza tradicional hacia enfoques méas dinamicos y personalizados, la
importancia de la formacién continua de los docentes, las barreras estructurales como la falta de
infraestructura en zonas marginadas, el cambio necesario en los enfogques pedagdgicos y la aparicion
de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial. Los resultados sugieren que, si bien las TIC han
tenido un impacto positivo en la educacion, su integracion efectiva depende de una capacitacion
docente adecuada, politicas educativas que promuevan la equidad y una vision pedagdgica que
aproveche el verdadero potencial de las tecnologias. Se concluye que la educacién bésica estd en un
proceso continuo de adaptacion tecnoldgica, pero que existen desafios significativos que deben ser
superados para garantizar un acceso equitativo y una ensefianza de calidad.

Palabras clave: Tecnologias; Educacion bésica; Innovacion; Pedagogia; Accesibilidad.

ABSTRACT

This documentary study examines the use of Information and Communication Technologies (ICT) in
primary education, exploring their evolution, pedagogical applications, challenges, and emerging
trends. Through an extensive literature review, five key areas were identified: the transformation of
traditional teaching into more dynamic and personalized approaches, the importance of continuous
teacher training, structural barriers such as lack of infrastructure in marginalized areas, the need for a
shift in pedagogical approaches, and the emergence of new technologies such as artificial intelligence.
The results suggest that, while ICT has had a positive impact on education, its effective integration
depends on adequate teacher training, educational policies promoting equity, and a pedagogical vision
that fully leverages the potential of technology. It is concluded that primary education is in a
continuous process of technological adaptation, but significant challenges remain to be addressed in
order to ensure equitable access and quality teaching.

Keywords: Technologies; Primary Education; Innovation; Pedagogy; Accessibility.
1. INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha generado
profundas transformaciones en todos los ambitos de la sociedad, y el sistema educativo no
ha sido la excepcién. En el nivel de educacion basica, las TIC se han convertido en
herramientas clave para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
facilitando el acceso a contenidos diversos, la interaccion didactica y la creacién de entornos
de aprendizaje mas dinamicos y personalizados (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo,
2015). Desde su introduccion en las aulas como recursos complementarios hasta su uso actual
como medios esenciales en la gestién pedagdgica, las TIC han atravesado un proceso
evolutivo complejo, determinado por factores sociales, tecnoldgicos, pedagdgicos Yy
politicos.

Durante las Gltimas dos décadas, diversos organismos internacionales como la UNESCO
(2019) y la CEPAL (2020) han promovido politicas y marcos de accion orientados a la
integracion efectiva de las TIC en los sistemas educativos. Sin embargo, la implementacion
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de estas tecnologias ha evidenciado desigualdades notables entre paises, regiones e
instituciones educativas, lo que pone de relieve la necesidad de analizar criticamente no solo
los avances, sino también las limitaciones y retos que persisten en torno a su uso pedagogico.
Tal como afirma Salinas (2012), el simple acceso a la tecnologia no garantiza una mejora en
la calidad educativa, sino que es necesario repensar los modelos didacticos y las
competencias docentes para que la tecnologia se convierta en una verdadera mediadora del
aprendizaje.

La pandemia por COVID-19, ocurrida entre 2020 y 2022, represent6 un punto de inflexion
en la relacion entre tecnologia y educacion. Las restricciones sanitarias obligaron a migrar,
en muchos casos de forma improvisada, a entornos virtuales de aprendizaje, 1o que puso en
evidencia tanto el potencial de las TIC como las brechas digitales que afectan a estudiantes
y docentes (Trujillo et al., 2020). Este fendbmeno evidencio la urgencia de formar a los
docentes en competencias digitales y de establecer politicas publicas sostenibles que
aseguren la equidad en el acceso y uso de las tecnologias educativas (OECD, 2021).

En este escenario, el presente articulo tiene como objetivo realizar un estudio documental
sobre la evolucion del uso de las TIC en la educacion bésica, identificando las principales
tendencias que han marcado su desarrollo y los desafios actuales que enfrenta su
implementacién. El enfoque cualitativo y documental permite sistematizar y analizar
criticamente diversas fuentes cientificas, normativas y teoricas, con el fin de aportar una
comprension mas profunda sobre el papel de la tecnologia en el &mbito educativo (Meza et
al., 2025).

En particular, se revisaran investigaciones y documentos clave que abordan las fases
historicas de incorporacion de las TIC, los cambios en las concepciones pedagodgicas que
estas han provocado, y las tendencias emergentes como el aprendizaje hibrido, la inteligencia
artificial educativa, la gamificacion y el enfoque de competencias digitales. A través de esta
revision se espera contribuir a la reflexion critica sobre el uso pedagogico de las tecnologias
y ofrecer orientaciones relevantes para futuras politicas educativas (Gavilanes et al., 2021).

2. DESARROLLO

2.1. Marco Tedrico

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo
ha sido objeto de numerosos estudios tedricos y empiricos en las ultimas décadas. Su
inclusion en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha dado lugar a nuevas dinamicas
pedagdgicas, formas de comunicacion y construccion del conocimiento que responden a las
demandas de la sociedad del conocimiento. En este marco, resulta fundamental revisar las
principales perspectivas tedricas que sustentan la incorporacion de las TIC en la educacion
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bésica, asi como las categorias clave que permiten comprender su evolucion y tendencias
actuales.

G
Y

El concepto de sociedad del conocimiento hace referencia a una etapa del desarrollo social y
econdémico en la que el conocimiento, la informacion y la innovacion tecnoldgica se
convierten en motores fundamentales del progreso (UNESCO, 2005). En este contexto, la
educacién adquiere un papel estratégico como medio para preparar a las nuevas generaciones
en competencias necesarias para participar activamente en entornos cada vez mas
digitalizados. Segun Castells (2001), la transformacion tecnoldgica no solo afecta los medios
de produccion, sino también las formas en que las personas aprenden, se comunican y
construyen relaciones sociales.

Las TIC en la educacion se definen como el conjunto de herramientas tecnoldgicas —
hardware y software— que permiten procesar, almacenar y transmitir informacion, y que
pueden ser utilizadas como recursos para facilitar el aprendizaje, la ensefianza y la gestion
institucional (Cabero-Almenara, 2014). Su integracion pedagdgica se basa en enfoques
constructivistas, donde el estudiante se convierte en protagonista de su propio aprendizaje
mediante la interaccién activa con contenidos digitales, herramientas colaborativas y
plataformas interactivas (Coll & Monereo, 2008).

Uno de los modelos mas influyentes en este campo es el Modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), que destaca la necesidad de integrar de forma articulada
los conocimientos tecnoldgicos, pedagogicos y del contenido disciplinar por parte del
docente (Mishra & Koehler, 2006). Este enfoque sostiene que el uso efectivo de las TIC en
el aula requiere no solo habilidades técnicas, sino también una comprension profunda de
cémo las tecnologias pueden potenciar el aprendizaje en contextos especificos.

La evolucién de las TIC en la educacion bésica puede dividirse en varias etapas. En los afios
80y 90, se promovio el uso de computadoras en las escuelas, con un enfoque centrado en la
alfabetizacion digital y la ensefianza de habilidades informéticas basicas (Pere-Marqués,
2000). A partir de los afios 2000, con la expansion de Internet, se incorporaron nuevas
herramientas como plataformas virtuales, software educativo y recursos multimedia, lo que
dio lugar a propuestas de ensefianza mas interactivas y centradas en el estudiante (Area,
2009).

En la Gltima década, las tendencias se han orientado hacia la digitalizacion de contenidos, el
uso de dispositivos moviles, la educacion en linea y el desarrollo de entornos de aprendizaje
hibridos o combinados (Salinas, 2012). Estas transformaciones han sido impulsadas, en parte,
por iniciativas gubernamentales y programas internacionales de inclusion digital, aunque con
niveles desiguales de implementacién y resultados.
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La incorporacion de las TIC en la educacion requiere el desarrollo de competencias digitales
tanto en docentes como en estudiantes. Segun el Marco de Competencias Digitales para
Educadores de la Comision Europea (Redecker, 2017), estas incluyen la capacidad de utilizar
tecnologias para la ensefianza, evaluar recursos digitales, promover la competencia digital
del alumnado y fomentar la ciudadania digital. De igual forma, en el caso del alumnado, se
busca que adquieran habilidades relacionadas con el pensamiento computacional, la gestion
de la informacidn, la comunicacién digital y la seguridad en linea (INTEF, 2017).

Cabe destacar que la falta de formacion docente, el acceso desigual a los recursos
tecnoldgicos y la resistencia al cambio son factores que dificultan una integracion efectiva
de las TIC (Ramirez, 2015). Por ello, se considera esencial promover politicas de formacion
continua y dotacion de infraestructura para garantizar condiciones equitativas de acceso y
uso (Meza et al., 2023).

En los ltimos afos, han surgido tendencias innovadoras en el uso de las TIC que marcan el
rumbo de la educacion futura. Entre estas se destacan el aprendizaje movil (m-learning), la
gamificacion, la inteligencia artificial educativa, el uso de realidad aumentada y virtual, asi
como el disefio de entornos personalizados de aprendizaje (Salinas, 2020). Estas tendencias
buscan no solo mejorar los resultados de aprendizaje, sino también responder a las
preferencias y necesidades de los estudiantes de la era digital (Meza et al., 2023).

La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcién de muchas de estas tecnologias,
evidenciando la necesidad de una infraestructura sélida, modelos pedagdgicos flexibles y
politicas inclusivas que reduzcan las brechas digitales (Trujillo et al., 2020). Este contexto
ha generado un debate importante sobre el equilibrio entre tecnologia y pedagogia, y sobre
como las TIC pueden ser aliadas reales en la construccion de una educacion mas equitativa,
innovadora y de calidad (Cedefio et al., 2021).

3. METODOLOGIA

Este trabajo se desarrolla desde un enfoque cualitativo, con un disefio documental, cuyo
propdsito es explorar, interpretar y reflexionar sobre el papel de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion basica. La investigacion documental
se basa en el estudio y analisis riguroso de fuentes ya publicadas, lo cual permite construir
una visién critica sobre el fendbmeno analizado a partir de distintos aportes teoricos y
empiricos (Arias, 2012).

El enfoque cualitativo se considera pertinente al tratarse de un estudio centrado en la
comprension de hechos educativos en su contexto, sin recurrir a la cuantificacion. Este
enfoque facilita examinar de manera integral las interpretaciones, discursos y significados
atribuidos al uso de las TIC en la escuela basica (Hernandez et al., 2014). Asimismo, el
estudio adopta un disefio documental, caracterizado por la indagacién y sistematizacion de
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informacidn contenida en textos escritos, tanto académicos como institucionales (Baquero,
2020).

La informacion fue recolectada mediante una busqueda exhaustiva en bases de datos
cientificas y repositorios especializados, tales como Scielo, RedALyC, Dialnet, ERIC,
Scopus, Google Scholar, asi como sitios oficiales de la UNESCO, OCDE y CEPAL. Se
priorizaron documentos publicados entre 2005 y 2024, seleccionando aquellos que fueran
relevantes al tema, con autoria reconocida y validez académica.

Entre los tipos de documentos analizados se incluyen articulos cientificos, libros, informes
técnicos, revisiones sistematicas, capitulos especializados y normativas educativas. Los
criterios de seleccion contemplaron la pertinencia tematica, actualidad, confiabilidad de la
fuente y aporte conceptual al objetivo del estudio.

Para el procesamiento de la informacion, se aplico el analisis documental, entendiendo este
como una técnica que permite examinar los textos con el fin de extraer ideas clave, patrones
comunes, contrastes y tendencias. Se llevd a cabo un proceso de categorizacion de la
informacion en ejes tematicos como evolucién historica, politicas publicas sobre TIC,
formacion docente, tendencias emergentes y brechas digitales.

El andlisis se realiz6 desde una perspectiva interpretativa, priorizando la comprension del
contenido, la comparacién de enfoques tedricos y la identificacion de elementos recurrentes
en la literatura revisada.

En esta investigacion se respetaron los principios éticos de integridad académica, citando
correctamente las fuentes utilizadas y evitando cualquier forma de plagio. Dado que no se
involucraron personas ni se utilizaron datos sensibles, no fue necesario aplicar protocolos de
consentimiento ni autorizaciones éticas formales.

4. RESULTADOS

Del andlisis documental realizado sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacién basica, se identificaron cinco categorias centrales que
reflejan su evolucion historica, sus aplicaciones pedagogicas, los desafios en su
implementacién, el rol docente y las tendencias emergentes. Estos resultados permiten
comprender como se ha transformado el panorama educativo frente a la incorporacion de las
TIC y cuales son las proyecciones actuales.

Los documentos revisados muestran una evolucion progresiva en el uso de TIC en la
educacion bésica, que puede dividirse en tres etapas: una inicial, centrada en la alfabetizacion
digital basica; una intermedia, caracterizada por el uso de software educativo y plataformas
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en linea; y una reciente, orientada hacia modelos hibridos de ensefianza-aprendizaje con
tecnologias avanzadas (Area, 2009; Salinas, 2012).

Durante las décadas de 1990 y 2000, la preocupacion principal de los sistemas educativos
fue garantizar el acceso a computadoras y conexion a Internet. A partir de 2010, las politicas
publicas empezaron a integrar las TIC como parte del curriculo escolar, promoviendo
proyectos de inclusion digital, como el programa "Una computadora por nifio" o los entornos
virtuales de aprendizaje (UNESCO, 2013).

Se evidencio que el uso de TIC en el aula va mas allé del acceso tecnoldgico. La literatura
sefiala que su aplicacion pedagogica debe responder a enfoques didacticos que promuevan el
aprendizaje activo, la resolucion de problemas y la colaboracion (Cabero-Almenara, 2014;
Coll & Monereo, 2008). Las TIC se han convertido en herramientas mediadoras del
aprendizaje, facilitando la creacion de contenidos digitales, la personalizacion de procesos
educativos y el desarrollo de competencias del siglo XXI.

En este sentido, los estudios destacan la importancia de integrar metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion y el uso de recursos multimedia, que
permiten una participacion mas significativa del estudiante en su proceso de aprendizaje
(Ramirez, 2015).

A pesar de los avances, la implementacion de TIC en la educacién béasica enfrenta diversas
limitaciones. Entre las mas recurrentes estan la falta de infraestructura tecnoldgica en zonas
rurales o marginadas, la escasa capacitacion docente en competencias digitales, y la
resistencia a modificar practicas pedagdgicas tradicionales (Trujillo et al., 2020; Redecker,
2017).

Ademas, la literatura advierte sobre una posible brecha pedagdgica, en la cual la tecnologia
es utilizada solo de forma instrumental, sin una verdadera transformacion metodoldgica, lo
que puede reproducir modelos educativos obsoletos con nuevas herramientas (Area, 2009).

Otro resultado clave esté relacionado con la figura del docente como agente de innovacion.
La integracidn efectiva de las TIC depende, en gran medida, del desarrollo de competencias
digitales docentes, entendidas como la capacidad para seleccionar, aplicar y evaluar recursos
tecnoldgicos con sentido pedagdgico (Redecker, 2017). EI modelo TPACK ha sido
ampliamente referenciado como guia para articular el saber tecnolégico con el conocimiento
disciplinar y pedagogico (Mishra & Koehler, 2006).

Los estudios analizados coinciden en que el docente necesita formacion continua,
acompariamiento institucional y espacios de experimentacion pedagdgica con TIC para
avanzar hacia un modelo educativo mas flexible e inclusivo (INTEF, 2017; Cabero-
Almenara, 2014).
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Finalmente, se identificaron diversas tendencias que marcan el futuro inmediato del uso de
TIC en la educacion basica. Entre ellas destacan el aprendizaje maévil (m-learning), la
inteligencia artificial aplicada a la educacion, la analitica del aprendizaje, la realidad
aumentada y los entornos personalizados de aprendizaje (Salinas, 2020).

Estas innovaciones tecnologicas suponen una oportunidad para repensar los modelos
educativos tradicionales, siempre que se implementen con criterios pedagogicos claros y con
una vision centrada en el estudiante. No obstante, también plantean nuevos retos relacionados
con la equidad, la ética digital y la proteccion de datos.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion documental revelan un proceso dindmico de
transformacion educativa impulsado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), el cual ha influido en la manera en que se ensefia y se aprende en la
educacion basica. Esta evolucion no ha sido lineal ni exenta de desafios, sino que ha estado
marcada por tensiones estructurales, brechas contextuales y exigencias formativas.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la transicion del uso instrumental de las TIC hacia
enfoques méas pedagogicos y centrados en el estudiante. Mientras que en las primeras décadas
su incorporacion estaba orientada principalmente a la dotacion tecnoldgica, actualmente se
busca integrar las TIC dentro de procesos de ensefianza-aprendizaje significativos (Area,
2009). Sin embargo, aun persiste una brecha entre la disponibilidad tecnoldgica y su uso
educativo efectivo, lo que evidencia una implementacién desigual y, en muchos casos,
superficial (Trujillo et al., 2020).

Asimismo, la discusion sobre la calidad de la integracién tecnolégica no puede desligarse del
rol docente. Tal como sefialan Mishra y Koehler (2006), la competencia digital docente —
representada en modelos como el TPACK— es clave para transformar los recursos
tecnoldgicos en verdaderas oportunidades de aprendizaje. No obstante, multiples estudios
indican que los docentes requieren mas que conocimientos técnicos: necesitan formacion
pedagdgica critica, actualizacidn constante y apoyo institucional para incorporar las TIC con
sentido didactico (Cabero-Almenara, 2014; INTEF, 2017).

Ademas, la diversidad de contextos socioculturales influye profundamente en la forma en
que las TIC son adoptadas en las aulas. En zonas rurales o con bajos niveles de conectividad,
la implementacion enfrenta obstaculos estructurales que limitan el acceso equitativo a las
oportunidades educativas digitales (UNESCO, 2013). Esto refuerza la necesidad de politicas
educativas integrales que combinen infraestructura, capacitacion docente y estrategias
pedagdgicas adaptadas a cada realidad.
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Por otro lado, las tendencias emergentes como la inteligencia artificial educativa, el
aprendizaje movil, la gamificacién o la analitica del aprendizaje, si bien ofrecen un potencial
innovador significativo, también plantean interrogantes éticos, formativos y organizativos.
Su adopcion debe estar guiada por una vision critica y humanista de la educacion, que
priorice el desarrollo integral de los estudiantes y no la simple incorporacion de herramientas
tecnoldgicas (Salinas, 2020).

En sintesis, esta discusion permite afirmar que la integracion de las TIC en la educacion
bésica no debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un proceso continuo de
reflexion, adaptacion e innovacion pedagdgica. El reto actual consiste en pasar del
entusiasmo tecnoldgico a una apropiacion critica, sostenible y transformadora de estas
herramientas, en funcién de los aprendizajes significativos y la equidad educativa.

6. CONCLUSION

El uso de las TIC en la educacién basica ha progresado de una fase inicial centrada en la
alfabetizacion digital a una integracion méas profunda y estructural en los sistemas educativos.
Esta transicion ha permitido una ensefianza mas dinamica y personalizada, aunque su
implementacién ha sido desigual segun las diferentes regiones y contextos.

Uno de los factores clave para una integracion exitosa de las TIC en el aula es la competencia
digital de los docentes. La capacitacion constante y el desarrollo de habilidades pedagdgicas
relacionadas con las TIC son fundamentales para que los educadores puedan utilizar estas
herramientas de manera efectiva y acorde con los objetivos educativos establecidos.

A pesar de los avances en la dotacion tecnoldgica, existen obstaculos significativos
relacionados con la infraestructura y el acceso desigual a las TIC. Las disparidades en la
conectividad y el acceso a dispositivos afectan especialmente a las zonas rurales y
comunidades mas desfavorecidas, creando brechas de oportunidades educativas entre los
estudiantes.

Para que la integracion de las TIC sea verdaderamente transformadora, debe ir méas alla de
digitalizar métodos tradicionales de ensefianza. El verdadero potencial de las tecnologias
educativas radica en su capacidad para fomentar el aprendizaje activo, la colaboracion, la
creatividad y el pensamiento critico, lo que requiere un enfoque pedagdgico renovado y
adaptado a las nuevas realidades digitales.

Las innovaciones tecnoldgicas como la inteligencia artificial y el aprendizaje movil presentan
un gran potencial para mejorar la educacion béasica. Sin embargo, su adopcion plantea
desafios éticos y pedagogicos que deben ser considerados cuidadosamente, como la
proteccion de la privacidad, la equidad en el acceso y el impacto en el modelo educativo
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tradicional. Estas tecnologias deben ser implementadas con una vision critica que priorice el
bienestar de los estudiantes y la justicia educativa.
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