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RESUMEN

El estudio tuvo como proposito determinar los componentes pedagogicos relacionados a los
significados docentes que favorecen y obstaculizan la aplicacion de la metodologia del Aprendizaje
Cooperativo (AC). La investigacion asumié un enfoque cualitativo interpretativo desde la
fenomenologia y el interaccionismo simbolico, mediante un disefio flexible que propicio el desarrollo
de 5 grupos focales con docentes, 2 entrevistas a expertos y la aplicacion de 15 guias de observacion
no participante. Los resultados indican que, la formacion inicial docente, el modelo pedagogico
institucional, los roles del docente y del estudiante, y la necesidad de estimular competencias blandas
se consolidaron como importantes factores que inciden en la aplicacion del AC al crear situaciones
de ensefianza-aprendizajes en el aula.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo; factores pedagogicos; formacion docente; habilidades
blandas.

ABSTRACT

The study aimed to determine the pedagogical components related to the teacher meanings that either
favor or hinder the application of Cooperative Learning (CL) methodology. The research adopted a
qualitative interpretative approach drawing from phenomenology and symbolic interactionism,
employing a flexible design that facilitated the development of 5 focus groups with teachers, 2 expert
interviews, and the application of 15 non-participant observation guides. The results indicate that
initial teacher training, the institutional pedagogical model, the roles of the teacher and the student,
and the need to promote soft skills emerged as significant factors influencing the implementation of
CL by creating teaching-learning situations in the classroom.

Keywords: Cooperative learning; pedagogical factors; teacher training; soft skills.
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1. INTRODUCCION

En el ambito educativo, la implementacioén de la metodologia del Aprendizaje Cooperativo
(AC) ha surgido como una estrategia pedagogica prometedora que busca potenciar el proceso
de ensefianza-aprendizaje a través de la interaccion y colaboracion entre estudiantes. En este
sentido, la relevancia de la misma radica en su capacidad para fomentar el desarrollo de
habilidades sociales, el pensamiento critico y la construccion colectiva de conocimiento
(Garcia et al., 2019). Sin embargo, es preciso considerar que, su efectividad esta
intrinsecamente ligada a diversos factores pedagdgicos que los docentes, como agentes clave
en su implementacion, deben considerar (Abellan, 2018).

Actualmente, la labor docente se enfrenta a desafios significativos, tales como la diversidad
estudiantil, la integraciéon de tecnologias emergentes y la adaptacion a metodologias
pedagdgicas innovadoras (Andrade & Santos, 2019). Estos desafios demandan una
comprension profunda de como los factores pedagdgicos influyen en la aplicacion efectiva
del AC. La literatura educativa destaca la necesidad de explorar las percepciones y
experiencias de los docentes para entender como estos factores se manifiestan en la practica
(Garzon, 2019).

En este contexto, la investigacion busco dar respuesta a la pregunta: ;Cuales son los factores
pedagogicos, tanto implicitos como explicitos, que favorecen y obstaculizan la aplicacion del
Aprendizaje Cooperativo desde la perspectiva de los docentes universitarios? Se estima que,
la relevancia de la investigacion radica en su contribucion al disefio de estrategias
pedagdgicas mas efectivas y contextualizadas. Al comprender los factores pedagodgicos
vinculados al AC, se proporciona a los educadores herramientas para optimizar su
implementacion y superar posibles barreras. El aporte tedrico de este estudio se alinea con la
necesidad de fortalecer la base empirica que sustenta las practicas pedagogicas, considerando
la complejidad de los entornos universitarios contemporaneos (Andrade & Santos, 2019).
Finalmente, a mediano y largo plazo la institucién puede contar con insumos que le permitan
elevar la calidad educativa del servicio que ofrece a la sociedad salvadorena.

2. DESARROLLO
Estado del Arte

La revision exhaustiva de investigaciones sobre el AC en el ambito universitario revela
diversas tendencias y limitaciones en la literatura existente. Se identificaron 30 estudios que
abordan factores pedagdgicos asociados a la implementacion del AC, agrupados en ocho
categorias tematicas que se enuncian a continuacion.

1. Experiencias de AC en el Contexto Salvadorefio: Se destacan seis estudios que exploran
experiencias especificas en El Salvador, revelando una carencia de bibliografia nacional
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sobre AC y la necesidad de investigaciones mas profundas que aborden las concepciones y
practicas pedagogicas de los docentes (Chavez et al.,, 2005, Sanchez & Gir6n, 2015,
Carcamo, 2009, Menjivar, 2019, Castro, 2017, Rivas, 2013).

2. Vision Tradicional de la Educacion: Cinco investigaciones resaltan la influencia de la
vision tradicional de la educaciéon como obstaculo para la adopcion del AC (Sanchez &
Giron, 2015, Laguna, 2015, Abellan, 2018, Andrade & Santos, 2019, Ruiz, 2012).

3. Formacion Docente: Tres estudios evidencian la escasa formacion del claustro docente en
AC, planteando la necesidad de programas de capacitacion (Jacobs, 2020, Meza, 2015,
Abellan, 2018).

4. Factores Pedagdgicos Relacionados a la Aplicacion del AC: Se presentan tres
investigaciones que abordan factores como el tamafio de las clases, la metodologia docente
predominante y la falta de experiencia de los estudiantes en el trabajo cooperativo (Abellan,
2018, Lopez, 2015, Espinoza, 2007).

5. Formacion de Habilidades blandas en Estudiantes: Tres estudios convergen en la
importancia de formar habilidades en los estudiantes para participar efectivamente en el AC
(Lopez, 2015, Santos & Andrade, 2019, Espinoza, 2007).

6. Concepciones y Practicas Pedagdgicas de los Docentes: tres investigaciones abordan las
concepciones y practicas pedagogicas de los docentes en el nivel superior, evidenciando la
escasez de estudios que exploren en profundidad esta relacion (Lopez, 2017, Ramos, 2015,
Mercado, 2018).

7. Estrategias de Aprendizaje Cooperativo: cuatro estudios se centran en estrategias
especificas de AC, como el rompecabezas, proyectos colaborativos, debate académico y
aprendizaje basado en problemas (Gomez & Acosta, 2018, Rodriguez y Lopez, 2016,
Moreno y Gonzalez, 2013, Torres y Gomez, 2010).

8. Tendencias en Aprendizaje Cooperativo en Educacion Superior: Tres investigaciones
revelan tendencias emergentes (Martinez, 2019, Ruiz, 2017, Alvarez, 2010).

Como puede observarse, se identifican vacios significativos que esta investigacion busca
abordar, muestra de ello es la ausencia de investigaciones que analicen las percepciones
docentes sobre estrategias especificas de AC implementadas en entornos universitarios. Estos
vacios sugieren una oportunidad para contribuir al conocimiento existente, aportando
valiosos insumos sobre la identificacion de factores que favorecen y obstaculizan la
implementacion de la metodologia del AC.

3. METODOLOGIA
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METODO
Paradigma y enfoque del estudio

El estudio se enmarco en el paradigma interpretativo, el cual segiin Vasilachis (2006) permite
comprender los significados subjetivos que los actores otorgan a sus acciones. En esta linea,
se asumid un enfoque cualitativo, ya que segiin Hernandez Sampieri et al. (2014) este
enfoque permite profundizar en las cualidades distintivas de un fendémeno mediante la
induccion analitica. En tal sentido, el enfoque cualitativo resulté apropiado para identificar y
comprender en profundidad los factores pedagdgicos que favorecen o dificultan la aplicacion
de la metodologia del AC (Vasilachis, 2006). A través de este enfoque fue posible analizar
los aspectos subjetivos que inciden en la adopcion de la metodologia en la practica docente
universitaria. De esta manera, el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo adoptados
posibilitaron revelar los elementos que promueven u obstaculizan la implementacion del
aprendizaje cooperativo en el contexto universitario.

Metodologia de la investigacion

En coherencia con el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo, se empled una
metodologia cualitativa que facilitd la explicacion inductiva de los factores asociados al
aprendizaje cooperativo (Denzin y Lincoln, 2005). Esta metodologia permitié comprender
desde una perspectiva critica dichos factores pedagogicos y no pedagogicos, a partir de los
relatos y opiniones de los docentes en sus contextos educativos (Vasilachis, 2006). Los
sujetos de investigacion fueron docentes y también se requirio de la participacion de expertos
en el ambito educativo. Para el andlisis de los datos cualitativos se siguid un proceso de
categorizacion, interpretacion contextualizada, validacion mediante triangulacion y
elaboracion de texto cualitativo. Esto posibilitd identificar los factores que favorecen o
dificultan la aplicacion del AC desde las perspectivas y experiencias del profesorado.

Participantes

La poblacién estuvo formada por un total de 97 profesores (17 Hora-clase, 1 tiempo parcial
y 79 tiempo completo), quiénes prestan sus servicios profesionales entre las nueve carreras
y dos técnicos que se ofrecen en la institucion. Sin embargo, la cantidad de sujetos
participantes estuvo formada por 25 profesores los cuales se dividieron en 5 grupos focales
de las diferentes carreras. De esta manera, los grupos estuvieron integrados por 5 miembros
de los cuales el 40% fueron ser hombres y el otro 60% mujeres, considerando que, en la ULS
quienes ejercen docencia en su mayoria son mujeres (58 género femenino, 42 género
masculino). Es decir, se cont6 con una participacion de 15 mujeres y 10 hombres (25 docentes
en total). En consecuencia, los y las docentes fueron previamente seleccionados a partir de
un perfil y de manera intencional, a fin de garantizar su idoneidad dando cumplimiento a los
siguientes criterios:
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1) Ser docente de nacionalidad salvadorena.

2) Haber laborado en la universidad por lo menos en los ultimos 5 afios previos a la
investigacion.

3) Disponibilidad de participacion en el estudio.

También se contd con la participacion de 2 profesionales externos a la Institucion, quiénes
aportaron en calidad de expertos sobre la tematica de investigacion. Su pertinencia radico en
que, al carecer de bibliografia en el contexto salvadorefio, su experiencia y aporte critico
resultd util para interpretar la informacion recolectada.

Técnicas e instrumentos recolectores

Se implementaron tres técnicas para la recoleccion de datos cualitativos: grupo focal,
observacion no participante y entrevista enfocada. La técnica de grupos focales fue pertinente
ya que, segun Valle (2003), se centra en la creatividad y generacion de ideas a partir de un
tema en discusion, orientada a un grupo de personas. En congruencia con ello, se utilizaron
guias de grupo focal con 10 preguntas (8 abiertas y 2 cerradas) con el proposito de
profundizar en la identificacion de factores implicitos y explicitos en la aplicacion de la
metodologia del AC. Los grupos focales se desarrollaron a través de la plataforma Microsoft
Teams, con una duracién promedio de 100 minutos por sesidon. Por otra parte, resulto
necesario la aplicacion de la técnica de observacion no participante, pues, segin Olabuénaga
(2003), permiti6é captar y registrar la implementacion del AC en las aulas de clase. Se
seleccionaron grupos de clase correspondientes a los docentes de los grupos focales.

Las observaciones se realizaron en 5 aulas utilizando una guia de observacion con 7
indicadores predeterminados. Para ello el investigador se ubicdé como un estudiante mas,
registrando la experiencia observada sin establecer didlogo con estudiantes y docentes. Se
llevaron a cabo 3 observaciones por grupo de clase, haciendo un total de 15.

Procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados

La investigacion adoptd el modelo de andlisis e interpretacion de datos propuesto por
Moustakas (1994) y Blumer (1969). Esto se debe a que, inicialmente se analizaron ambos
esquemas teoricos de manera individual, luego de analizar sus potencialidades y pertinencia
se tomo la decision de integrarlos en un solo modelo que se sintetiza en 8 etapas que se
describen a continuacion:

En la Etapa 1, se prepararon los datos codificados con el software QDA Miner Lite y
asegurando la fiabilidad. La Etapa 2 consistio en una lectura profunda de transcripciones de
grupos focales, observaciones y entrevistas. En la Etapa 3, se identificaron declaraciones
significativas relacionadas con el aprendizaje cooperativo. La Etapa 4 implic6 agrupar
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declaraciones en unidades de significado y examinar relaciones entre temas y conceptos. La
Etapa 5 se centro en la construccion de descripciones detalladas de temas y dindmicas. En la
Etapa 6, se interpretaron los significados situados en relacion con supuestos tedricos. La
Etapa 7 incluyo la validacion con participantes y la triangulacion de resultados de diferentes
técnicas. Finalmente, en la Etapa 8, se elabor6 un texto cualitativo que sintetiz6 hallazgos y
discutio su relacion con el marco conceptual adoptado. Este proceso riguroso permitio
comprender en profundidad los significados construidos por los docentes sobre el aprendizaje
cooperativo.

4. RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados que responden a la pregunta sobre los factores
pedagdgicos que favorecen y obstaculizan la aplicacion de la metodologia de Aprendizaje
Cooperativo. Se exponen los hallazgos en tablas y figuras referidos a formacion docente,
modelo pedagogico, roles y competencias blandas estudiantiles.

Formacion Inicial Docente con AC

La formacidn inicial docente es clave, pues influye en las concepciones y enfoques didacticos
adoptados y aplicados posteriormente. Los significados docentes se relacionan con su
formacion académica, expresandose en la orientacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Abellan, 2018). Por ello, la etapa de formacion inicial es fundamental para que
construyan conocimientos y habilidades sobre metodologias como el AC, puesto que, las
experiencias formativas en AC determinaran la predisposicion para su posterior aplicacion.
Por tanto, en los grupos focales se preguntd sobre las experiencias con AC durante la
formacion, lo cual permiti6 obtener los relatos que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1
Experiencias relacionadas a la metodologia del AC durante la formacion inicial docente

Experiencias manifestadas por el profesorado

En
casi

mi caso,

en todas

Muy poco, la
mayor de clases

Cuando estudié
la Ingenieria,

En
desarrollabamos

las clases

Cuando estudie

mi  pregrado,

las asignaturas que recibi era mis guias, haciamos los catedraticos
los catedraticos en un formato catedrdticos diserios y nos pedian que
nos solicitaban tradicional casi no prototipos  en hiciéramos
trabajos donde el formaban grupo. (Docente grupos,
grupales profesor equipos de 20LCC-GF04) haciamos
(Docente 3LTS- explicaba y trabajo, todas algunas tareas,
GFO0l) nosotros como las tareas las exposiciones e
estudiantes solicitaban de investigaciones.
escuchabamos.  forma 21LAEyLCP-
(Docente 8LCJ- individual. GF05
GF02)
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(Docente 1114-
GFO03

)

Fuente: Elaboracion propia

Segiin la informacion recolectada en los grupos focales, s6lo en Trabajo Social y
Administracion de Empresas los docentes tuvieron experiencias con AC en su formacion,
mediante trabajos grupales y exposiciones. Esto se considera positivo, pues como sefnalan
Piaget (1970) y Vygotsky (1978), la interaccidon social y la construccion activa del
conocimiento son fundamentales en el aprendizaje. No obstante, en Ciencias Juridicas,
Computacion e Ingenieria Agroecologica carecieron de experiencias con AC, lo cual es
comprensible y congruente con la realidad salvadorena, en la que, como afirma Jacobs
(2020), a la mayoria de los maestros no se les ensefio con AC. A su vez, esta situacion
coincide con la postura de Abellan (2018), quien sefiala que la formacion inicial con AC es
muy escasa, por lo que no esta al alcance de los docentes, lo cual dificulta su aplicacion en
la practica docente y la formacion estudiantil.

En esta linea y con el objeto de ampliar la comprension del por qué la metodologia del AC
regularmente no forma parte de los procesos de formacion en las diversas carreras
universitarias se pregunt6 a los expertos: ;De qué forma considera que la formacion de los
docentes universitarios estd en conexion con los principios de la metodologia del
aprendizaje?, lo que posibilité identificar diferentes causales que se indican a continuacion:
Experto 1 “Yo creo que el problema radica en que no hay una unificacion de programas
educativos. Todavia en la década de los 90 habia 27 programas de educacion en 27
Universidades. Entonces, cuando se revisan los planes de estudio de las universidades, cada
1 tiende a desarrollar un contenido distinto.”

Experto 2. “La formacion inicial tiene mucha influencia en este tipo de metodologias que
regularmente no hemos experimentado. Conceptualmente si lo sabemos, pero no es lo mismo
conocerlo de manera teorica que de manera practica”.

Segun los expertos educativos, entre los factores que limitan la formacion docente en
metodologias activas se encuentran: la falta de uniformidad en los curriculos universitarios,
lo que dispersa la construccion de aprendizajes; la carencia de actualizacion competencial en
el profesorado, en ocasiones por desinterés; y la débil formacion practica en estas
metodologias versus la formacion teérica predominante en las universidades, lo cual tiene
poco impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios, situacion que termina
de limitar de manera significativa la aplicacion practica de la metodologia del AC en el
contexto universitario.

Esto a su vez resulta perjudicial al analizarlo desde las 3 premisas fenomenologicas (Taylor
y Bodgan, 1986): 1) el espacio vivido (la formacion previa docente, en este caso con poco
contacto con AC); 2) el tiempo vivido (la experiencia adquirida durante la formacion con
escaso contacto con estrategias de AC); y 3) las relaciones humanas vividas (interacciones
pedagogicas entre docentes y estudiantes que contribuyen a la formacién de significados
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sobre AC). En consecuencia, la débil formacién inicial docente en metodologias activas se
convierte en un factor pedagdgico que puede limitar significativamente la aplicacion préctica
de AC en la universidad.

Relacion entre el modelo pedagogico dialégico institucional con la metodologia del AC
Los modelos pedagdgicos adoptados por las instituciones educativas son clave para la
integracion de metodologias activas como el AC, ya que orientan la vision sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Casarini Ratto y Bonilla Campos, 2019). Por el contrario, los
modelos transmisivos dificultan el AC, mientras que los dialdgicos y socioconstructivistas
facilitan su uso docente. En este sentido, el modelo dialégico promueve una construccion
colectiva del conocimiento mediante el dialogo critico entre docentes y estudiantes, principio
afin al AC en cuanto a participacion activa, problematizacion, trabajo en equipo y orientacioén
horizontal (Herndndez y Quintana, 2018). Por ello, se examino si la adopcidon de un modelo
dialogico en la ULS podria facilitar mas la implementacion de AC. Al respecto se identifico
que, la ULS adopté un modelo pedagogico dialégico que prioriza el encuentro con el
estudiante, dando apertura a practicas constructivas. Asi pues, esto resulta congruente con
los valores institucionales, puesto exige participacion igualitaria de la comunidad educativa
(Hernandez y Quintana, 2018). Es por ello que, se analizaron las percepciones docentes sobre
el binomio modelo educativo-AC mediante la pregunta: ;Como describirian el modelo
educativo de la ULS? (ver figura 1).

Figura 1.
Caracteristicas del modelo educativo institucional segun docentes

\ona
1o en la pee?
‘% mm ( en ﬁi‘”ﬂii@f ‘.

wmh ma,a HM

ot de 1o dun
%?@mméﬂ

Fuente: Elaboracion propia
Segtin los docentes, el modelo dialdgico tiene estas caracteristicas: 1) centrado en la persona;

2) didlogo como recurso de aprendizaje; 3) aprendizaje activo; 4) democratico; y 5)
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constructivista. Esto refleja comprension de la filosofia educativa de la ULS que ubica a la
persona como protagonista activo en la construccion del aprendizaje, bajo el paradigma
constructivista donde el conocimiento se construye mediante intercambios (Carretero, 2009).
En este sentido es relevante que los docentes identificaran estas particularidades, pues segiin
la fenomenologia (Husserl, 1954; Moustakas, 1994) se debe conocer la esencia de las
experiencias subjetivas.

Luego, para profundizar sobre la relacion modelo dialdgico-AC, se preguntd como
relacionan ambos. Al respecto, se reconocieron multiples aspectos en comun entre la
metodologia AC y el modelo pedagdgico ULS, segiin los relatos que se exponen a
continuacion.

Docente 1LTS-GFO01: “El modelo pedagogico-dialogico de la Universidad se caracteriza
por emplear el dialogo como recurso que facilita los aprendizajes, en este sentido se
relaciona con esta metodologia de la que hablamos [AC] en la medida que a través de la
interaccion que promueve el modelo es posible construir experiencias de aprendizaje en
equipo, mediado por la conduccion del facilitador.”

Docente 9LCJ-GF02: “La vision educativa de la Universidad estd centrada en el estudiante
va que el modelo se caracteriza por ser participativo y constructivista, lo que supone que los
estudiantes son los artifices de sus procesos de aprendizaje, por lo que considero que la
metodologia del AC puede contribuir a que los estudiantes no solo aprendan del profesor
sino en la interaccion con sus demds comparieros.”

Docente 131A-GF03: “Tengo entendido que el enfoque educativo de la institucion radica en
centrarse en la persona humana, por ello describe su modelo como constructivista y
participativo, por lo cual requiere del uso del didlogo. Bajo este antecedente, generar
aprendizajes cooperativos.”

Acorde a lo expresado por los docentes, en las diferentes carreras se reconoce que el modelo
pedagogico dialdgico, por su naturaleza constructivista, es compatible con el AC,
promoviendo una participacion colectiva para generar aprendizajes con el estudiante como
principal protagonista (Blumer, 1982). Esto es positivo, pues la primera premisa interaccional
de Blumer sefala que los humanos interactian con el entorno sobre la base de sus
significados. En este caso, las subjetividades docentes destacan una conexion bidireccional
con la vision pedagogica institucional.

Roles del docente y del estudiante en la metodologia del AC

La comprension de los roles del docente y estudiante es clave para la implementacion efectiva
del AC. El docente asume el rol de disefiador, facilitador y supervisor del trabajo en equipos.
Por su parte, los estudiantes se vuelven gestores activos de su aprendizaje grupal. Analizar
estas funciones es esencial para determinar la disposicion al AC. Asimismo, desentrafiar los
significados sobre estos cambios de funciones es necesario para identificar aspectos a trabajar
para una implementacion efectiva. En este contexto, el grupo focal y la observacion no
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participante aportaron insumos para el andlisis, pues se pregunt6 a los docentes sobre los
principales roles en el AC, obteniendo los resultados expuestos.

Docente 1LT-GFO01: “El docente este debe ser un orientador en todo momento, también debe
planificar con detalle cada momento del trabajo que espera que hagan sus estudiantes. Los
estudiantes, cada uno debe asumir su compromiso en la tarea asignada, y todos los
integrantes deben apoyarse mutuamente hasta lograr la meta.”

Docente 6LCJ-GFO02: “Técnicamente el docente debe ser el lider del proceso. El estudiante
debe ser responsable de ejecutar la funcion que se le asigne dentro del equipo, para asi
lograr el objetivo.”

Docente 12IA-GF03: “El profesor debe ser un guia del proceso porque debe conocer que es
lo que espera de cada uno de sus estudiantes, de lo contrario podria perder mucho tiempo.
Me parece que un rol de parte de los estudiantes es escuchar de manera activa, cuando los
estudiantes escuchan podran entender mejor las cosas.”

De acuerdo a lo expresado por el profesorado se identificaron roles docente-estudiante
congruentes con el AC. Asi pues, el rol maestro en la conduccion planificada concuerda con
el planteamiento de Johnson y Johnson (1999) sobre disenar actividades de interdependencia
positiva. Por su parte el rol estudiantil en cumplir la tarea asignada coincide con Torrego y
Negro (2012) cuando enfatiza que cada integrante cumple funciones que aportan al grupo.
Al respecto, puede considerarse que, teéricamente existe claridad sobre los roles principales.
En consecuencia, funciones como orientar, motivar y planificar; cumplir indicaciones,
escuchar activamente y cooperar fueron claves segin los docentes (ver figura 2).

Figura 2
Sintesis de roles de docentes y estudiantes en la metodologia del AC
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estudiantes. En el caso de los catedraticos los aspectos observados fueron: 1. Disefio de
actividades a realizar. 2. Control de la dindmica de las interacciones y los resultados y 3. Uso

Sage Sphere International Journal Sage Sphere

International Journal




Revista

Sage Sphere International Journal 1} Internacional ISSN: 3091-1567

T de Estudios
Investigaciones Cientificas de Vanguardia Multidisciplinar Vol. 2. Num. 4 2025

de autoridad en todo momento. En este contexto es preciso considerar que estas
observaciones se desarrollaron de manera individual a un docente por cada grupo focal
durante tres ocasiones, previa planificacion, lo cual dio como resultado un total de 15
observaciones en las que cada una tuvo un promedio de 100 minutos de duracion. Bajo este
contexto, fue posible observar que en las clases todos los docentes disefiaron las actividades
que fueron desarrolladas. Con respecto al segundo indicador también se tuvo un 100% de
cumplimiento, es decir que todos los catedraticos dieron indicaciones precisas a los
estudiantes en cada uno de ellos momentos de clase. No obstante, en el tercer indicador
(Formacioén de equipos de trabajo heterogéneos) se observéd que se cumplio en las clases de
Teologia-Trabajo Social, Ciencias de la Computacion, Ciencias Juridicas e Ingenieria
Agroecoldgica, segiin se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.
Actividades docentes observadas en jornadas de clase

Aspectos observados

1. Disefia las 2. Controla la dinamica 3. Tiene la
Grupo actividades a de las interaccionesy  autoridad en todo
Focal realizar los resultados momento
Frecuencia
Si No Si No Si No
1. Teologia 'y 3 0 3 0 3 0
Trabajo Social
2. Ciencias 3 0 3 0 3 0
Juridicas
3. Ingenieria 3 0 3 0 3 0
Agroecologica
4. Ciencias de 3 0 3 0 3 0
la
Computacién
5. Admon. de 3 0 3 0 0 3
Empresas y
Contaduria
Publica.
Total 15 0 15 0 13 3

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, los docentes de las carreras de Administracion de Empresas-
Contaduria Publica desempefian roles fundamentales en el disefio de actividades académicas
y la regulacion de las interacciones grupales. A pesar de controlar la dindmica de los equipos,
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destaca la ausencia de ejercicio de autoridad, posiblemente vinculada a la falta de formacion
y comprension de la metodologia del AC por parte de este grupo de profesores. Al observar
los roles docentes, se destacan ciertos aspectos notables, como el uso variado de tonos de voz
en clases de Trabajo Social y la falta ocasional de especificacion del compromiso individual
de cada miembro del equipo. Sin embargo, en términos generales, los docentes demuestran
liderazgo en la construcciéon de aprendizajes. De esta manera, los roles docentes se
consolidaron como un importante factor pedagdgico que mostr6 estar relacionado con los
significados que forma el profesorado sobre la metodologia del AC.

5. DISCUSION

Competencias blandas del estudiantado en AC
El ultimo de los factores pedagodgicos analizados fue las competencias blandas por
parte de los estudiantes. Su abordaje es de suma importancia, puesto que, de acuerdo con la
teoria del aprendizaje social desarrollada por Bandura (1987), es posible interpretar que gran
parte del aprendizaje humano ocurre en un contexto social, por medio de la observacion,
imitacion y modelamiento, lo que significa que para aprender en colectivo requiere de una
serie de habilidades sociales para interactuar de manera efectiva, pues como lo afirma
Passeggi et al (2021) el conocimiento se construye y transmite socialmente en comunidades
a través del lenguaje. En atencion a ello, con el fin de explorar las valoraciones del
profesorado sobre las habilidades sociales en los estudiantes se les hizo la siguiente pregunta:
(Qué competencias blandas consideran indispensables para que los estudiantes puedan
aprender bajo la metodologia del aprendizaje cooperativo? Al respecto, conforme lo
expresado por los catedraticos existe una serie de competencias blandas que resultan
importantes, las cuales son necesarias para que puedan generarse los beneficios propios de la
metodologia del AC, segtin lo manifiestan las opiniones que se exponen a continuacion.
Docente 3LTS-GFO01: “la tolerancia, el saber comunicarse y la responsabilidad son
competencias necesarias para que el grupo funcione como equipo y culmine con
éxito.”
Docente 6L.CJ-GF02: “el estudiantado debe saber comunicarse don sus comparieros
de equipo, eso es un factor clave que permitira que puedan o no cumplir con el
trabajo que se les ha asignado. El hecho que puedan comunicarse les ayudara a
resolver conflictos dentro del grupo.”
Docente 151A-GFO03: “los estudiantes necesitan evaluar lo que hacen y no solo salir
del compromiso.”
Docente 17LCC-GF04: “la habilidad o competencia mas importante es el habito de
la responsabilidad.”
Docente 25LAEyLCP-GFO0S5: “Dentro de esas competencias blandas que se podrian
desear esta el trabajar en equipo, tener respeto por las opiniones diferentes y respeto

’

a la diversidad en términos generales.’
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Entre las competencias mencionadas con mayor frecuencia se encuentran la
responsabilidad, la comunicacion, el trabajo en equipo y el respeto por la diversidad. Los
docentes sefialan que los estudiantes deben ser responsables de cumplir con su parte del
trabajo grupal. Asimismo, plantean que debe existir una buena comunicacién entre los
integrantes que permita coordinarse y resolver conflictos, al mismo tiempo que desatacan la
importancia de que sepan trabajar en conjunto y valorar las diferentes opiniones. Por lo
consiguiente, los resultados evidencian una percepcion compartida entre el profesorado sobre
una variedad de competencias blandas necesarias en los estudiantes para el buen
funcionamiento de los equipos de aprendizaje cooperativo. Estas valoraciones resultan
favorables y congruentes con una de las premisas del interaccionismo simbdlico, desarrollada
por Blumer (1982), quien plantea que, los humanos interaccionan con el entorno sobre la
base de los significados que tienen sobre los objetos. Ahora bien, con la finalidad de ampliar
y validar el reconocimiento de estas competencias, para ello mediante la guia de observacion
se exploraron estos indicadores: 1. Comunicacion. 2. Escucha activa y 3. Tolerancia. En este
sentido, los resultados se presentan en la tabla 3.

Tabla 3.

Competencias blandas identificadas en estudiantes en jornadas de clase a partir de la guia
de observacion.

Aspectos observadores

1. Comunicacion 2. Escucha activa 3. Tolerancia
Grupo
Focal Frecuencia
Si No Si No Si No
1. Teologia 'y 3 0 3 0 3 0
Trabajo Social
2. Ciencias 0 3 3 0 3 0
Juridicas
3. Ingenieria 1 2 3 0 3 0
Agroecoldgica
4. Ciencias de 3 0 3 0 3 0
la
Computacion
5. Admon. de 3 0 3 0 3 0
Empresas y
Contaduria
Publica.
TOTAL 10 5 15 0 15 0
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la comunicacion, se observo que los grupos de Teologia-Trabajo Social,
Computacion y Administracion de Empresas-Contaduria Publica evidenciaron esta
competencia en todos sus integrantes. Sin embargo, en carreras como Ciencias Juridicas e
Ingenieria Agroecoldgica esta competencia fue casi inexistente. Situacion que se vincula con
los resultados de una investigacion realizada por Lopez (2015 p. 174) la cual concluye que
“El alumnado que llega a la Universidad no ha desarrollado adecuadamente sus capacidades
de planificacion de tareas y establecimiento de prioridades como parte de sus habitos de
trabajo autonomo ni tampoco estd preparado para interactuar en equipos de trabajos” Pues la
comunicacion representa una habilidad importante para poder interactuar dentro de los
equipos de trabajo en cualquier campo disciplinar.

La escucha activa y la tolerancia se cumplieron en todas las carreras, con respeto hacia
las opiniones de compafieros. Entre las competencias blandas destacan responsabilidad,
comunicacion, trabajo en equipo y respeto a la diversidad. Sin embargo, la comunicacién no
se desarrollo efectivamente en dos carreras, a diferencia de la escucha y la tolerancia
observada en todas las sesiones. Esto se relaciona con Andrade y Santos (2019), quienes
sefialan que el 60% de alumnos no aprende cooperativamente por no haber desarrollado
habilidades conductuales necesarias. Algunos docentes afiaden la evaluacion grupal y el
trabajo en equipo. Las competencias blandas son un factor pedagogico clave para considerar
al planificar con AC en educacion superior.

Por lo anteriormente expuesto, queda de manifiesto que los factores pedagogicos
vinculados a la metodologia del AC fueron los siguientes: formacion inicial docente, el
modelo pedagogico dialdgico de la institucion, los roles desempefiados por docentes y
estudiantes, asi como las competencias blandas de los universitarios. Lo cual permitio llegar
a las conclusiones que se enuncian a continuacion.

6. CONCLUSION

1. Previa consideracion que el interés del estudio fue identificar los factores pedagogicos
implicitos y explicitos en los significados docentes con respecto a la aplicacion de la
metodologia del AC, se identificd que, la carencia de experiencias relacionadas con el AC
durante la formacion inicial docente, especialmente en carreras como Ciencias Juridicas,
Ciencias de la Computacion e Ingenieria Agroecoldgica, emerge como un fuerte componente
para el andlisis, pues la falta de conexion con estrategias cooperativas durante la formacion
inicial se convierte en un elemento restrictivo que influye en la comprension y aplicacion de
esta metodologia en el &mbito universitario.

2. Por otro lado, la alineacion entre las caracteristicas constructivistas identificadas en el
modelo pedagdgico dialogico institucional de la ULS y los principios del AC revela un factor
pedagdgico explicito que favorece su aplicacion efectiva. Pues, la congruencia entre la vision
institucional y los fundamentos del AC destacan la importancia de un modelo pedagogico
que fomente la participacion colectiva y la construccion activa del conocimiento. De esta
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manera, la comprension de estos elementos enriquece la implementacion efectiva del AC,
subrayando la relevancia de una filosofia educativa coherente para la promocion y puesta en
practica de la metodologia del AC.

3. Desde la perspectiva docente, se observa una comprension teorica de los roles esenciales
en la metodologia del Aprendizaje Cooperativo (AC), convirtiéndose en un factor positivo al
enfatizar sobre el papel protagonico del docente en la planificacion y conduccion de la
ensefianza. Estos resultados respaldan la idea de que el disefio de actividades para fomentar
la interdependencia positiva, segun los principios de Johnson & Johnson (1999), se percibe
como crucial, junto con funciones como orientar, motivar, planificar y coordinar la dinamica
grupal. No obstante, la guia de observacion revela discrepancias en la aplicacion de estos
roles en el aula, destacando una brecha en el ejercicio de la autoridad, especialmente en
carreras como Administracion de Empresas-Contaduria Publica. Al respecto, esta falta de
liderazgo se vincula con la posible carencia de formacion y significados sobre el AC en este
sector del profesorado. Finalmente, en lo referido a los roles de los estudiantes, se confirma
que, aunque siguen las pautas grupales, el compromiso individual en la tarea colectiva se
identifica como un aspecto critico a mejorar, alineandose con la teoria de la interdependencia
social de Johnson (1999).

4. Las competencias blandas de los estudiantes constituyen un factor pedagdgico crucial en
el contexto del Aprendizaje Cooperativo (AC), segun la percepcion compartida de los
docentes participantes. Puesto que, entre las competencias mas destacadas se encontrd la
responsabilidad, la comunicacién, el trabajo en equipo y el respeto por la diversidad.
Valoracidn que es compartida con la guia de observacion, centrada en indicadores especificos
como la comunicacion, escucha activa y tolerancia. Sin embargo, se encontraron diferencias
significativas, al considerar que, si bien algunas carreras, como Teologia-Trabajo Social,
Computacion y Administracion de Empresas-Contaduria Publica, evidencian fuertes
competencias en comunicacion, otras, como Ciencias Juridicas e Ingenieria Agroecoldgica,
presentan carencias en cuanto a este tipo de competencias que constituyen un importante
factor que al cierre de esta investigacion ha generado una incidencia negativa en la aplicacion
del AC.
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