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RESUMEN

El presente estudio analiza la situacion actual de la ciberintervencion en el Trabajo Social en Ecuador,
enfocandose en la adopcion y uso de tecnologias digitales en instituciones publicas y privadas. Mediante
un enfogue mixto, que combina entrevistas en profundidad con profesionales del area y encuestas
cuantitativas, se identifican tanto las oportunidades como las limitaciones que enfrentan los trabajadores
sociales para integrar las TIC en su practica profesional. Los resultados muestran que, aunque existe un
reconocimiento general sobre el valor de estas herramientas para mejorar la atencidén social, su
implementacion es fragmentada y desigual, condicionada por factores como la falta de capacitacion,
insuficiente infraestructura tecnolégica y ausencia de politicas claras. Ademas, se evidencian brechas
significativas entre instituciones privadas y publicas, y entre zonas urbanas y rurales, que reflejan
desigualdades socioecondmicas y geograficas. También se resaltan preocupaciones éticas relacionadas con
la privacidad y seguridad de los datos manejados en entornos digitales. La pandemia de COVID-19 ha
impulsado el uso de la ciberintervencion, pero aln es necesario consolidar modelos estructurados y
sostenibles que garanticen la equidad y eficacia en la atencién. El estudio concluye que para potenciar el
uso responsable de las TIC en el Trabajo Social en Ecuador es esencial fortalecer la formacion profesional,
implementar politicas inclusivas y mejorar la infraestructura tecnoldgica, con el fin de asegurar que la
digitalizacion contribuya a la justicia social y amplie el acceso a servicios para las poblaciones mas
vulnerables. Estos hallazgos aportan una base para futuras investigaciones y el disefio de estrategias que
promuevan una intervencion social digital efectiva y equitativa.

Palabras clave: ciberintervencion, trabajo social, tecnologias digitales, brecha digital.

ABSTRACT
This study analyzes the current state of cyberintervention in Social Work in Ecuador, focusing on the
adoption and use of digital technologies in both public and private institutions. Using a mixed-methods
approach that combines in-depth interviews with professionals and quantitative surveys, the research
identifies both opportunities and challenges faced by social workers in integrating ICT into their
professional practice. The results reveal that, although there is a general recognition of the value of these
tools for enhancing social care, their implementation remains fragmented and unequal, influenced by factors
such as lack of training, insufficient technological infrastructure, and the absence of clear policies.
Significant gaps are also evident between private and public institutions, as well as between urban and rural
areas, reflecting socioeconomic and geographic disparities. Ethical concerns related to data privacy and
security in digital environments are also highlighted. The COVID-19 pandemic has accelerated the use of
cyberintervention, yet structured and sustainable models are still needed to ensure equity and effectiveness
in service delivery. The study concludes that, to enhance the responsible use of ICT in Social Work in
Ecuador, it is essential to strengthen professional training, implement inclusive policies, and improve
technological infrastructure. These efforts will ensure that digitalization contributes to social justice and
expands access to services for the most vulnerable populations. These findings provide a foundation for
future research and the design of strategies that promote effective and equitable digital social intervention.

Keywords: cyberintervention, social work, digital technologies, digital divide.
1. INTRODUCCION

El presente articulo examina el fendmeno de la ciberintervencion en el campo del Trabajo Social
en Ecuador, con especial atencion a su desarrollo en instituciones tanto del sector pablico como
del privado. El eje central del anélisis gira en torno a como las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) estan redefiniendo las estrategias y metodologias empleadas en los procesos
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de intervencion social. A pesar de su potencial, la integracion de estas herramientas en el contexto
ecuatoriano es aun incipiente, lo que pone en evidencia una escasa sistematizacion y un limitado
desarrollo normativo y metodologico. Esta situacion genera una importante brecha en el
conocimiento sobre el impacto real de las TIC en la practica profesional del Trabajo Social, asi
como sobre los requisitos técnicos, institucionales y éticos para su implementacion efectiva
(Valencia & Carrion, 2021).

La relevancia del estudio radica en que el Trabajo Social desempefia un papel estratégico en la
promocion de los derechos humanos, el bienestar colectivo y la equidad social, especialmente en
contextos marcados por la vulnerabilidad y la exclusién. En este marco, la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas se convierte en una via esencial para ampliar el alcance de las
intervenciones, mejorar la eficiencia de los servicios y facilitar la participacion activa de los
usuarios. La crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la
necesidad urgente de transformar los modelos tradicionales de atencién, demostrando que la
virtualidad no solo es posible, sino indispensable en escenarios de emergencia (Builes & Lopez,
2022; Lima & Martinez, 2021). Las TIC ofrecieron canales alternativos para mantener el contacto
con las comunidades, realizar diagnosticos remotos y ofrecer acompafiamiento psicosocial a
distancia.

Desde el punto de vista teorico, el estudio se apoya en la teoria de la modernizacion tecnolégica
de Rogers (2003), que permite entender como se difunden las innovaciones tecnologicas y cuéles
son las barreras que obstaculizan su adopcion, tales como la resistencia al cambio, la falta de
infraestructura y la escasa capacitacion. Asimismo, se incorporan enfoques criticos del Trabajo
Social, como los propuestos por Payne (2014), que subrayan la necesidad de analizar la tecnologia
desde una perspectiva de justicia social, interrogando sus implicaciones éticas y sus efectos en las
relaciones de poder entre profesionales e individuos en situacion de vulnerabilidad.

En este contexto, se abordan categorias analiticas fundamentales como ciberintervencion, brecha
digital, exclusion tecnoldgica, participacion comunitaria y justicia social, las cuales se vinculan
con estudios previos que documentan la experiencia internacional en el uso de TIC en el ambito
de los servicios sociales (Healy & Hampshire, 2016; Domanski & Kubik, 2020). Estos estudios
han demostrado que el uso de herramientas digitales puede mejorar el acceso a servicios sociales
en zonas rurales, facilitar la trazabilidad de los casos y promover una mayor autonomia en los
beneficiarios, siempre que se garanticen principios como la confidencialidad, la equidad y la
pertinencia cultural.

El analisis se sitla en un entorno nacional caracterizado por profundas desigualdades tecnoldgicas,
en el que el acceso a internet, la alfabetizacion digital y la disponibilidad de equipos adecuados
estan condicionados por variables socioecondmicas, geogréaficas y etarias. Esta situacion refuerza
la necesidad de promover politicas publicas inclusivas que reduzcan la brecha digital y fortalezcan

Sage Sphere in Artificial Intelligence




Revista

Sage Spherein Artificial Intelligence || muttidisciplinaria

en
Vol. 2 Num. 1 (2024) Inteligencia Artificial

la infraestructura tecnologica del pais, especialmente en zonas rurales y periféricas (CIESPAL,
2020; SENPLADES, 2021).

Como hipdtesis general, se plantea que aquellas instituciones que disponen de mayores recursos
econOdmicos, técnicos y humanos tienden a adoptar més facilmente las TIC en sus practicas de
intervencion social. Esta hipotesis se sustenta en la evidencia empirica recogida por
investigaciones latinoamericanas que sefialan que la desigualdad en el acceso a tecnologias no solo
reproduce brechas ya existentes, sino que también limita la innovacion en los servicios sociales
(Salazar & Pinto, 2022).

Entre los objetivos principales del estudio se encuentra el analisis del grado de implementacion de
estrategias de ciberintervencion en las instituciones de Trabajo Social en Ecuador, asi como la
evaluacion de sus impactos en la atencion a poblaciones vulnerables. A partir de estos hallazgos,
se busca generar propuestas y recomendaciones para fortalecer la integracion de las TIC en el
ejercicio profesional del Trabajo Social, promoviendo un enfoque ético, inclusivo y sostenible. La
meta final es contribuir a la construccion de un modelo de intervencién digital adaptado al contexto
ecuatoriano, que responda a las necesidades de los colectivos mas excluidos y potencie la
capacidad de respuesta de los profesionales ante los desafios contemporaneos.

2. METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque metodolégico mixto con el objetivo de obtener una comprensién
integral del fendbmeno de la ciberintervencién en el campo del Trabajo Social en el contexto
ecuatoriano. La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permite abordar tanto la
dimension subjetiva de las experiencias de los profesionales como el analisis estadistico de las
tendencias en la implementacion de tecnologias digitales en instituciones publicas y privadas del
pais. Asimismo, se complementa con una revision bibliografica sistemética que fortalece el marco
conceptual y contextual de la investigacion.

Disefio del estudio

La investigacion se estructurd bajo un disefio exploratorio-secuencial mixto, en el cual se privilegia
inicialmente el analisis cualitativo, seguido por la recoleccién y procesamiento de datos
cuantitativos. Esta secuencia metodoldgica posibilita una mejor contextualizacién del fenémeno
estudiado y permite triangular los hallazgos para garantizar una mayor validez y profundidad
analitica.

Enfoque cualitativo

En la fase cualitativa se realizaron entrevistas en profundidad a 20 profesionales del Trabajo Social
que se desempefian en diferentes instituciones del &mbito publico y privado en Ecuador,
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incluyendo centros comunitarios, hospitales, unidades de proteccidn social y organizaciones no
gubernamentales. Las entrevistas fueron semiestructuradas y estuvieron orientadas a explorar
percepciones, practicas, desafios y oportunidades relacionadas con la incorporacion de tecnologias
digitales en los procesos de intervencion social. Ademas, se llevé a cabo un anélisis documental
de politicas institucionales, normativas y planes estratégicos vinculados a la digitalizacion de
servicios sociales.

El andlisis de esta informacion se realiz6 mediante técnicas de codificacion tematica abierta y
axial, siguiendo los principios de la teoria fundamentada. Los datos cualitativos se agruparon en
categorias emergentes tales como: accesibilidad tecnoldgica, competencias digitales profesionales,
barreras institucionales, innovacion en la atencion a poblaciones vulnerables y aspectos éticos de
la ciberintervencion.

Enfoque cuantitativo

En la fase cuantitativa, se aplicd una encuesta estructurada a una muestra de 100 trabajadores
sociales distribuidos en las principales ciudades del pais, incluyendo Quito, Guayaquil, Cuenca,
Loja y Portoviejo. El instrumento de recoleccion de datos incluy6 preguntas cerradas y de opcion
multiple, orientadas a medir el nivel de adopcion de herramientas digitales, la frecuencia de uso,
los tipos de plataformas utilizadas (videollamadas, bases de datos, aplicaciones maviles, entre
otras) y los principales obstaculos percibidos (falta de recursos, conectividad, resistencia al
cambio, entre otros).

Los datos recopilados fueron procesados mediante analisis estadistico descriptivo (frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central) y analisis correlacional para identificar posibles
relaciones entre variables como nivel de formacion digital, tipo de institucion, ubicacion
geogréfica y grado de implementacion de ciberintervenciones. Para el procesamiento se utilizo el
software SPSS version 26.

Revision bibliografica

La revision documental tuvo como finalidad contextualizar el fenébmeno de la ciberintervencion
en el panorama nacional e internacional. Se consultaron articulos cientificos, informes técnicos,
tesis de posgrado y documentos institucionales publicados entre los afios 2015 y 2023. Las fuentes
fueron localizadas en bases de datos académicas de acceso abierto y restringido como Scopus,
Google Scholar, ProQuest, Dialnet y RedALyC, asi como en repositorios universitarios
ecuatorianos y paginas oficiales de organismos gubernamentales y ONG.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusién consideraron estudios empiricos y tedricos que abordaran la
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implementacion de tecnologias digitales en el campo del Trabajo Social, especificamente en el
contexto ecuatoriano o en paises de América Latina con condiciones similares. También se
incluyeron documentos que evaluaran experiencias de ciberintervencion, politicas publicas
digitales o iniciativas institucionales aplicadas al &mbito social.

Por el contrario, se excluyeron estudios cuya temética estuviera enfocada exclusivamente en
contextos no comparables (por ejemplo, Europa o Asia sin vinculacion al contexto
latinoamericano), asi como aquellos documentos cuya informacion no pudiera ser verificada o
cuya validez cientifica fuera limitada.

Procedimientos éticos

El estudio respeto los principios éticos de la investigacion social. Todos los participantes fueron
informados sobre los objetivos del estudio, su participacion fue voluntaria y se garantizo el
anonimato y la confidencialidad de los datos recopilados. Las entrevistas se realizaron previa firma
de un consentimiento informado, y los datos fueron utilizados exclusivamente con fines
investigativos.

3. RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos a partir de la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos ofrecen
una vision integral sobre la situacidon actual de la ciberintervencion en el Trabajo Social en
Ecuador, evidenciando tanto avances como limitaciones en su adopcién y uso.

Resultados del analisis cualitativo

Las entrevistas realizadas a 20 trabajadores sociales permitieron identificar experiencias diversas
en relacion con el uso de tecnologias digitales en su practica profesional. La mayoria de los
entrevistados reconocieron que las TIC han abierto nuevas posibilidades para la atencion remota,
seguimiento de casos y comunicacion con usuarios, especialmente durante la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, sefialaron que la adopcion sigue siendo fragmentada y muchas veces
improvisada, debido a la falta de capacitacion formal y de protocolos institucionales claros.

Un tema recurrente fue la percepcion de una brecha digital interna en las propias instituciones,
donde existen desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos y habilidades digitales entre los
profesionales. Algunos participantes manifestaron sentirse limitados por la infraestructura
insuficiente, baja conectividad y equipos obsoletos, lo que restringe el potencial de la
ciberintervencion. Ademas, resaltaron preocupaciones éticas sobre la privacidad, confidencialidad
y el manejo adecuado de la informacion digital, demandando mayor formacion en estos aspectos.

Los documentos institucionales revisados corroboraron esta falta de regulacion especifica y
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planificacion estratégica para integrar las TIC en el Trabajo Social, mostrando que muchas
politicas aln estan en fases iniciales o son inexistentes.

Resultados del analisis cuantitativo

La encuesta aplicada a 100 trabajadores sociales revel6 que el 62% de los encuestados utiliza
regularmente alguna forma de tecnologia digital en sus intervenciones, siendo las herramientas
més comunes las plataformas de videollamadas (Zoom, Google Meet), aplicaciones de mensajeria
instantanea y software para gestion de casos. No obstante, solo el 35% reportd haber recibido
capacitacion formal para el uso de estas tecnologias, lo que coincide con la percepcion de los
entrevistados.

Respecto a los desafios, el 70% indico que la conectividad irregular y la falta de dispositivos
adecuados constituyen las principales barreras para la ciberintervencion. Un 55% identificd
ademas la resistencia al cambio dentro de las instituciones y la escasa inversion en recursos
tecnolégicos como limitantes significativas.

El andlisis correlacional evidenci6é que las instituciones privadas y aquellas ubicadas en zonas
urbanas presentaron una adopcion mas avanzada de tecnologias digitales, mientras que las
instituciones publicas y rurales mostraron menores niveles de implementacion (r = 0.58, p < 0.01).
Ademas, la formacion previa en competencias digitales se relaciond positivamente con el grado
de uso de ciberintervencion (r = 0.63, p < 0.01).

Sintesis integradora

La triangulacion de los datos sugiere que, aunque existe un reconocimiento generalizado sobre la
importancia y utilidad de las TIC para fortalecer la préactica del Trabajo Social, persisten
importantes brechas estructurales y formativas que dificultan su sistematizacion y consolidacion.
Las desigualdades tecnoldgicas y la ausencia de politicas claras representan obstaculos que deben
ser abordados para garantizar una intervencion social eficaz y equitativa en la era digital.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten identificar una realidad compleja en la implementacién de la
ciberintervencion dentro del campo del Trabajo Social en Ecuador. Aunque existe un
reconocimiento general sobre el potencial transformador de las tecnologias digitales para ampliar
y mejorar la atencién social, la adopcion de estas herramientas sigue siendo parcial y desigual.
Esto revela que la incorporacion de las TIC no depende Unicamente de la disponibilidad
tecnologica, sino también de factores organizacionales, culturales y formativos que influyen en la
practica profesional.
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La falta de capacitacion formal y la ausencia de politicas institucionales claras sobre el uso de
tecnologias digitales evidencian un déficit importante en la preparacion de los trabajadores sociales
para enfrentar los desafios de la virtualidad. Esta carencia limita no solo la calidad de las
intervenciones, sino también la confianza de los profesionales en la utilizacion de estos medios,
especialmente cuando se enfrentan a temas delicados como la privacidad y la confidencialidad de
la informacion.

La brecha digital interna dentro de las instituciones, que se traduce en desigualdades en el acceso
a recursos y competencias digitales, también emerge como un obstaculo critico. Las diferencias
entre el sector pablico y privado, asi como entre zonas urbanas y rurales, reflejan inequidades que
replican las condiciones socioeconomicas del pais. Este fendmeno sugiere que, sin una estrategia
integral que garantice la equidad tecnoldgica, la digitalizacion podria incluso acentuar las
desigualdades sociales en lugar de mitigarlas.

Por otro lado, la experiencia durante la pandemia mostrd que la ciberintervencion puede
convertirse en un recurso valioso para mantener la continuidad de los servicios sociales en
situaciones de emergencia. Sin embargo, su uso frecuente en contextos de crisis no garantiza su
adopcion sostenible y planificada. Es necesario, por tanto, avanzar hacia modelos que integren la
tecnologia de manera estructurada, con formacion continua y soporte técnico permanente para los
profesionales.

Finalmente, la dimension ética y la necesidad de protocolos claros en el manejo de la informacion
digital constituyen un aspecto esencial que no puede ser descuidado. La proteccion de los derechos
de los usuarios, la confidencialidad y la seguridad de los datos requieren una atencién prioritaria
para evitar riesgos que podrian comprometer la confianza en los servicios sociales digitales.

En conjunto, estos hallazgos invitan a reflexionar sobre la urgencia de desarrollar politicas publicas
y estrategias institucionales que promuevan una integracion efectiva, equitativa y ética de las
tecnologias digitales en el Trabajo Social, garantizando que sus beneficios lleguen a todas las
comunidades y grupos vulnerables sin exclusiones.

5. CONCLUSION

La investigacion confirma que la ciberintervencion en el Trabajo Social en Ecuador es un proceso
en desarrollo que presenta tanto oportunidades como retos significativos. Si bien las tecnologias
digitales ofrecen herramientas valiosas para ampliar el alcance y mejorar la calidad de la atencion
social, su adopcion adn es limitada y desigual, influenciada por factores estructurales como la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion profesional y las politicas institucionales.

El estudio evidencia que las instituciones con mayores recursos y mejor formacion digital logran
integrar las TIC de manera mas efectiva, mientras que las brechas tecnolégicas y formativas
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persisten en sectores publicos y regiones rurales, reproduciendo asi desigualdades existentes.
Asimismo, se identifica la falta de protocolos claros y capacitacion en aspectos éticos, lo cual pone
en riesgo la confidencialidad y seguridad de la informacion manejada en los procesos de
intervencion digital.

Por lo tanto, se concluye que para potenciar el uso responsable y sostenible de la ciberintervencion
en el Trabajo Social, es necesario implementar politicas publicas inclusivas, fortalecer la
formacion continua de los profesionales y garantizar una infraestructura tecnolégica adecuada y
accesible. De esta forma, se podra asegurar que la digitalizacion en la practica social contribuya
efectivamente a la justicia social, ampliando el acceso y mejorando las condiciones de vida de las
poblaciones mas vulnerables del pais.
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